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BEHAGLICHKEIT INKLUSIVE.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VERBRAUCHERKUNDEN (B 2 C)

1. Praambel und Begriffe

1.1 Diese Geschéftsbedingungen regeln Werkleistungen der Jebinger
Gas- Wasser- u. Zentralheizungs-Installationsgesellschaft m.b.H. & Co
KG (im Folgenden ,Werkunternehmerin®) insbesondere in den
Bereichen Gas-, Wasser- und Zentralheizungsinstallation sowie damit
zusammenhdangende Arbeiten und Lieferungen (,,Leistungen®).

1.2 Die Geschaftsbedingungen gelten fiir die Leistungserbringung
gegenlber Verbrauchern im Sinn des KSchG (im Folgenden ,,Kunde*).

2. Angebot und Kostenvoranschlag
2.1 Die Werkunternehmerin erstellt Angebote grundsétzlich schriftlich.
Sie bleibt an das Angebot fiir die im Angebot genannte Frist gebunden;
ansonsten 10 Tage.
2.2 Nimmt der Kunde Anderungen am Angebot vor, liegt ein
Gegenangebot vor.
2.3 Die Werkunternehmerin erklart hiermit im Sinne von § 5 Abs. 2
KSchG ausdricklich, dass sie Kostenvoranschldge ohne Gewéhr
erstellt. Die Werkunternehmerin weist den Kunden im Sinne von § 5
Abs. 1 KSchG darauf hin, dass er fir die Erstellung eines
Kostenvoranschlags ein angemessenes Entgelt schuldet. Bei
Beauftragung mit der Leistung schreibt die Werkunternehmerin dieses
Entgelt gut.
2.4 Entgelts- und Preisangaben in Katalogen, Prospekten, auf Websites
oder in Werbemitteln binden die Werkunternehmerin nur, wenn sie
diese ausdriicklich als verbindlich bezeichnet.

3. Leistungséanderungen und Zusatzleistungen

3.1 Ergeben sich nach Auftragserteilung aufgrund unrichtiger Angaben
des Kunden Umstinde, die eine Anderung des Leistungsumfangs
notwendig machen, informiert die Werkunternehmerin den Kunden
liber diese Umsténde. Die Werkunternehmerin fiihrt Anderungen nur
nach ausdriicklicher Zustimmung des Kunden aus. Kommt binnen 14
Tagen keine Einigung zustande, kann jede Partei vom Vertrag
zuriicktreten. In diesem Fall verrechnet die Werkunternehmerin die bis
dahin tatsachlich erbrachten, nachvollziehbar aufgeschliisselten
Leistungen sowie notwendige, nicht mehr stornierbare Aufwendungen.
3.2 Die Werkunternehmerin darf technisch gleichwertige, geringfligige
Anderungen der Ausfilhrung vornehmen, wenn sie sachlich
gerechtfertigt sind und den Kunden nicht schlechter stellen. Dem
Kunden entstehen daraus keine Mehrkosten. Anderungen, die zu
Mehrkosten fiihren oder nicht bloR geringfiigig sind, fihrt die
Werkunternehmerin nur auf Grundlage einer ausdriicklichen Einigung
mit dem Kunden durch.

3.3 Montage, Inbetriebnahme,  Probebetrieb,  Einregulierung,
Einschulung, Wartung, behérdliche Abnahmen oder Dokumentationen
schuldet die Werkunternehmerin nur, wenn das Angebot dies
ausdriicklich vorsieht.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden
4.1 Der Kunde schafft die rechtlichen Voraussetzungen, die fiir die
Leistungserbringung durch die Werkunternehmerin erforderlich sind,
rechtzeitig und auf eigene Kosten. Er informiert die
Werkunternehmerin ~ Gber  verdeckt gefiihrte Leitungen und
Gefahrenquellen.
4.2 Der Kunde sorgt fiir freien und sicheren Zugang zu den Orten der
Leistungserbringung. Er halt Dritte von gefahrlichen Arbeitsbereichen
fern.
4.3 Der Kunde stellt Energie- und Wassermengen, die fir die
Leistungserbringung und fiir einen etwaigen Probebetrieb erforderlich
sind, unentgeltlich bereit.
4.4 Entstehen der Werkunternehmerin ein Mehraufwand, weil der
Kunde eine vereinbarte Mitwirkung schuldhaft nicht erbringt, darf die
Unternehmerin  dem Kunden fur diesen Mehraufwand ein
angemessenes Entgelt (im Zweifel nach dem vereinbarten Stundensatz)
in Rechnung stellen.
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5. Durch den Kunden bereitgestellte Waren
5.1 Die Werkunternehmerin erbringt die Leistungen unter Verwendung
von Waren, die sie selbst erworben hat.
5.2 Die Werkunternehmerin tbernimmt fur Waren, die der Kunde
bereitstellt, keine Gewéhrleistung oder Haftung.
5.3 Erkennt die Werkunternehmerin die offensichtliche Ungeeignetheit
beigestellter Waren, weist sie den Kunden darauf hin. Besteht der
Kunde dennoch auf Verwendung dieser Waren, tragt er etwaige
Mehrkosten und Folgeschéaden selbst.

6. Entsorgung und Umweltschutz
6.1 Der Kunde veranlasst die fach- und umweltgerechte Entsorgung
von Altmaterial, Verpackungen, Abféllen und Sonderabféallen auf
eigene Kosten.
6.2 Beauftragt der Kunde die Werkunternehmerin mit der Entsorgung,
verglitet er die Entsorgung gesondert.

7. Werklohnanspruch
7.1 Die Werkunternehmerin darf nach Leistungsfortschritt
Teilrechnungen legen.
7.2 Geldzahlungsanspriiche der Werkunternehmerin sind sofort nach
Rechnungslegung ohne Abzug féllig. Ein etwaiges Skonto gilt nur bei
ausdricklicher Vereinbarung.
7.3 Bei Zahlungsverzug des Kunden hat dieser die gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von 4 % pro Jahr zu entrichten. Die
Werkunternehmerin darf Zinseszinsen verlangen.
7.4 Bei Zahlungsverzug des Kunden darf die Werkunternehmerin
offene, noch nicht féallige Betrdge sofort fallig stellen sowie
Vorauszahlungen oder Sicherheiten fiir kiinftige Leistungen verlangen.

8. Leistungsfristen, Verzug und héhere Gewalt

8.1 Verzogern Umstande aufRerhalb der Sphére der Werkunternehmerin
(zB hohere Gewalt, Lieferengpasse, eine Krankheitswelle) die
Erbringung der  Werkleistung, verlangern sich  vereinbarte
Leistungstermine und -fristen angemessen.

8.2 Verursacht der Kunde eine Verzégerung der Erbringung der
Werkleistung, verlangern sich Leistungstermine und -fristen
entsprechend. Entstehen durch eine solche Verzégerung Mehrkosten
(zB durch frustrierte Anfahrten, durch eine langere Lagerung von
Waren), tragt der Kunde diese Kosten.

9. Gefahrtragung
Die Gefahr fir den zufélligen Untergang oder die zuféllige
Beschddigung von gelieferten, am Leistungsort gelagerten oder
montierten Materialien, Waren und Gerdten tragt der Kunde ab
Ablieferung am Leistungsort.

10. Werkerbringung und Eigentumsvorbehalt
10.1 Das Werk gilt als erbracht, wenn die Werkunternehmerin das
Werk in die Verfiilgungsmacht des Kunden tbergibt oder der Kunde die
Abnahme ohne Grund verweigert. Bleibt der Kunde einem vereinbarten
Abnahmetermin fern, gilt das Werk an diesem Tag als fertiggestellt und
Uibergeben.
10.2 Gelieferte, montierte oder sonst ibergebene Waren bleiben bis zur
vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Werkunternehmerin.
10.3 Der Kunde informiert die Werkunternehmerin unverziglich von
Pfandungen sowie von der Erdffnung eines Insolvenzverfahrens uber
sein Vermdogen.

11. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser Geschéaftshedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, beriihrt dies die Wirksamkeit der ubrigen
Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt
dispositives Recht; soweit zuldssig, eine Regelung, die der
unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich am nachsten kommt.
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INFORMATIONEN FUR DEN KUNDEN

1. Informationen nach § 5a KSchG

Die Firmenbezeichnung der Werkunternehmerin lautet Jebinger Gas-
Wasser- u. Zentralheizungs-Installationsgesellschaft m.b.H. & Co.KG.
Ihre Geschéftsanschrift ist Pummererstrae 11, 4020 Linz. lhre
Telefonnummer lautet 0732/77 76 01. Etwaige Beschwerden betreffend die

Werkleistung koénnen elektronisch an office@jebinger-installationen.at e) 3. Muster-Widerrufsformular

Ubermittelt werden.

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses

Durch die Unterzeichnung dieses Informationsblattes bestétigen Sie: Formular aus und senden Sie es zuriick)

a) Uber die wesentlichen Eigenschaften der Werkleistung informiert An die Jebinger Gas- Wasser- u. Zentralheizungs-
worden zu sein. Installationsgesellschaft m.b.H. & Co.KG:

b)  Uber den Gesamtpreis der Werkleistung einschlieRlich aller Steuern
und Abgaben informiert worden zu sein bzw. tiber die Berechnungdes ) Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Entgelts detailliert informiert worden zu sein und auf allfallige Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
Lieferkosten hingewiesen worden zu sein. folgenden Dienstleistung (*)

c) Uber die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen informiert
worden zu sein. 9)

d) Uber die Gewdhrleistungsrechte nach dem  Verbraucher-
gewahrleistungsgesetz unterrichtet worden zu sein. h) Bestelltam ............... Jerhaltenam .. ...

2. Zusétzliche Informationen nach dem Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz .

i) Name des/der VVerbraucher(s)

a) Wurde dieser Werkvertrag auBerhalb der Geschaftsraume der
Werkunternehmerin geschlossen oder durch Fernkommunikations-
mittel (telefonisch; per E-Mail), so haben Sie das Recht, diesen Vertrag
binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. ) Anschrift des/der Verbraucher(s)

b) Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des . o .
Vertragsschlusses. k)  Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

c) Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns mittels einer I)
eindeutigen Erklarung (z. B. ein per Post versandter Brief oder E-Mail)
tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie m)  Datum
kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. n)  (*) Unzutreffendes streichen.

d)  Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden. 4. Unterschrift

Folgen des Widerrufs Durch meine Unterschrift bestétige ich:

a)  Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, a) dass ich ordnungsgemaR Gber die Werkleistung und Gber die

die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit einzelnen Punkte dieses Informationsblattes belehrt wurde.
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste b) zu wissen, dass dieses Informationsblatt wegen Punkt 3 zugleich
Standardlieferung gewahlt haben), unverztiglich und spatestens binnen als Widerrufsformular fiir den Ruicktritt nach den Bestimmungen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung des Fern- und Auswartsgeschafte-gesetzes dient und ich ebenfalls
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese ein Informationsblatt iibergeben bekommen habe.
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

b)  Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere .

Zeitpunkt ist. Datum Unterschrift

¢)  Wir holen die Ware bei Ihnen ab.

d) Haben Sie verlangt, dass die Werkleistung wéhrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
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der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.



http://www.jebinger-installationen.at/
mailto:office@jebinger-installationen.at

